                                                               ＸＸＸＸ年ＸＸ月XX日現在

職務経歴書

        



           ●●●●
■経歴要約・得意分野

・PCの検証作業、傾向的問題の早期発見、PC修理に伴う業務

・コーチング手法によるテクニカルサポートメンバー育成及びアウトソース/中国チームメンバー育成経験

・修理ベンダーとのクオリティ的問題点の指摘及び改善プラン提案

・アウトソースベンダー管理業務

■職務経歴

	
	
	勤務地

	9999年 99月
	●●●●●入社


	東京都



	9999年 99月
	●●●●●部に配属


	同上

	9999年99月
	●●●●●退職


	同上

	9999年99月
	●●●●●入社


	同上

	9999年99月
	●●●●●部に配属
	同上



	9999年99月
	●●●●●部に配属 ●●●●●研究会に派遣
	同上



	9999年99月
	●●●●●退職

  
	同上



	9999年99月
	●●●●●入社


	神奈川県

	9999年99月
	●●●●●本部●●●●●部●●●●●チームに配属


	同上

	9999年99月
	●●●●●本部●●●●●部●●●●●チームに配属
	同上

	9999年99月
	●●●●●本部●●●●●チーム配属
	同上


■業務経歴

	期間
	業務内容
	使用ソフト等
	役割等

	株式会社●●●●●

	9999年 99月
	新人研修
	
	

	9999年 99月

|

9999年 99月
	店舗開発業務に店舗開発プロジェクト（担当者00名）

・●●店・●●店の立地選定、不動産契約、開店準備に携わる。

・携帯電話グッズの仕入れ選定を担当。ストラップを中心に業者との

交渉を担当

・●●店にて携帯電話販売を担当
	Windows

Word
	業務プロジェクトサブリーダー

	株式会社●●●●●

	9999年 99月

|

9999年 99月
	Microsoft Access97ベースの入力画面設計（開発者00名）

・●●●●●様向け経理システム開発を行う

上記開発したMicrosoft Access97ベースの入力画面設計を行う
	Windows

Access97
	画面設計

お客様サポート

	9999年99月

|

9999年99月
	●●●●●に派遣（担当者1名）

・サポート業務

会員向け電話/メールサポートを行う

・PC管理

研究会内PC(Windows)の管理を行う

・WEBサーバ管理

WEBサーバ(UNIX/Linux)管理、コンテンツ管理、委託業務を行う


	Windows 

UNIX
Linux
HTML


	担当者

	●●●●●株式会社

	9999年 99月

|

9999年99月
	個人･企業向けポータブルPC電話テクニカルサポート（担当者00名）

・お客様からのマシン/OSトラブルの電話対応
　　主要顧客：●●、●●、●●などの大手企業

・新人のOJT担当

・大企業向け回線サポート担当

・修理依頼書の作成

・ユーザーPCの動作検証およびパーツ交換
	WindowsNT 

Access97

Excel2000

Word2000

Outlook2000

Outside View(Tandem端末ｴﾐｭﾚｰﾀ)
	担当者

	9999年99月

|

9999年99月
	個人･企業向けポータブルPC及び企業向けデスクトップPC修理依頼書チェック及び分析担当（担当者00名）

・テクニカルサポートメンバーが作成した修理依頼書の内容チェック、

及び承認作業

・修理ベンダー会社とテクニカルサポートとの修理作業調整

・傾向的問題の早期発見と製造部署への改善依頼および要請作業

・テクニカルサポートメンバーへの修理依頼書作成トレーニング
	Windows2000 

Access2000

Excel2000

Word2000

Outlook2000

Outside View(Tandem端末ｴﾐｭﾚｰﾀ)
	担当者

	9999年99月

|

9999年99月
	企業向けポータブルPC修理依頼書チェック及び分析(担当者00名)

・企業向けポータブルPC修理依頼書チェック業務のアウトソーシング

に伴い、トレーニング及びフィードバックを担当（OJT）

・修理ベンダーへのお客様先対応の問題点の改善プランの作成

・テクニカルサポートメンバーへの修理依頼書不備に対する改善プラ

ンの作成及びフィードバック
・傾向的問題の早期発見と製造部署への改善依頼および要請作業

・ワールドワイドメトリックスの数値分析及び対策。各部署に数値改

善のプランニング及び提案を行う
	Windows2000 

Access2000

Excel2000

Word2000

Outlook2000

Outside View(Tandem端末ｴﾐｭﾚｰﾀ)
	サブリーダー

	9999年99月

|

9999年99月
	全クライアントPC修理依頼書チェック及び分析(担当者00名)

・全クライアントPCの修理依頼書チェック業務及び、アウトソーシングメンバー、中国メンバーへのトレーニング及びフィードバックを担当（OJT）

・修理ベンダーへのお客様先対応の問題点の改善プランの作成

・テクニカルサポートメンバーへの修理依頼書不備に対する改善プラ

ンの作成及びフィードバック
・傾向的問題の早期発見と製造部署への改善依頼および要請作業


	WindowsXP 

Access2000

Excel2003

Word2003

Outlook2003

Outside View(Tandem端末ｴﾐｭﾚｰﾀ)
	サブリーダー

	9999年99月

|

9999年99月


	テクニカルサポート業務委託企業の管理業務(担当者00名)

・テクニカルサポートコール業務の月間委託数調整

・テクニカルサポートコールメトリクス改善業務
・新規コールセンター開設業務
	WindowsXP 

Excel2003

Outlook2003

PowerPoint2003
	サブリーダー



■資格、表彰等

	9999年99月
	大口顧客回線にて高い評価と感謝コールを得て、社内でベスト賞を受賞する

	9999年99月
	MCP Win2K Pro(70-210) 合格

	9999年99月
	各プロダクトの修理依頼書業務から傾向障害発見の社内でベスト賞を受賞する


■自己PR
　　●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●。
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●。

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●。

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●。
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